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1-OZET

1.1- Ozet

o 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7141 Sayili Kanun'un 7. Maddesiyle Kayseri Universitesi kurulmustur. Dis lliskiler Ofisi
Baskanligl, 4 akademik personel ve 1 idari personel ile Rektdrllige bagh bir birim olarak hizmet vermektedir. “Uluslararasi Ofis Bagkanligi” adi altinda
Erasmus Koordinatorlik calismalarini y(iriitmekte olan birim; Mevana ve Farabi Koordinatéritiklerinin de gatisi altina dahil edilmesiyle “Dis liskiler Ofisi
Baskanligi” adi altinda toplanmistir. Erasmus+, MeMana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi koordinatéritikleri kendi mevzuatlan dogrultusunda
Ofis’e bagh olarak faaliyetlerini surdirmeye devam etmektedir.

e 2020 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda ézverili caligmalarindan dolayi okulumuz Kalite Komisyonu Uyelerine, Ofis caligmalarini
pandemi sartlarinda aksamadan yUrttiimesini sadlayan 6gretim elemanlarimiza, biituin imkanlariyla bize destek olan Universite yénetimimize tesekkur

ederiz.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

<

Dis lliskiler Ofisi Baskanli§i, 4 akademik personel ve 1 idari personel ile Rektériige badl bir birim olarak hizmet vermektedir. “Uluslararasi Ofis Baskanligi” adi
altinda Erasmus Koordinatorlilk ¢alismalarini yiiritmekte olan birim; Meviana ve Farabi Koordinatérliklerinin de gatisi altina dahil edilmesiyle “Dis lliskiler Ofisi
Baskanlig” adi altinda toplanmistir. Erasmus+, Mevana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi koordinatéritkleri kendi mevzuatlar dogrultusunda Ofis’e bagli
olarak faaliyetlerini stirdirmeye devam etmektedir.

0O Universite yénetimi ile esgiidim halinde Universitenin uluslararasilagma stratejisini hazidamak, bu stratejiyi gerektiginde gézden gegirmek ve yetkileri dahilinde
uygulamak,

[ Yurtici ve yurtdisindaki Universiteler, Universitelere bagl birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla 6gretim elemani degisimi; her diizeyde 6grenci
degisimi ve idari personel degisimi gerceklestirmek icin gerekli girisimlerde bulunmak; bu amagla ikili ve ¢ok tarafli igbirlikleri kurmak, strdirmek ve gelistimek,

[ Yurtici ve yurtdisindaki Universiteler, Universitelere bagl birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla ortak egitim programlarinin agilmasi icin gerekli
calismalara destek olmak; egitim ve akademik amacl ikili ve ¢ok tarafli isbirlikleri kurmak, bu isbiriklerinin strdirilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak,

[J Ofis’in sorumluluk alani icerisinde yer alan degisim programlar ve projeleri dahilinde Universite’ye belirli bir stire icin gelen égrencilerin/égretim elemanlarinin
degisim faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri icin gerekli islemleri yapmak,

| Ofis’in sorumluluk alani igerisinde yer alan degisim programlari ve projeleri dahilinde Universite’den belirli bir siire igin yurtdisindaki Universitelere giden
ogrencilerin/dgretim elemanlarinin degisim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin gerekli islemleri yapmak,

71 Yurtdisinda veya yurticinde diizenlenen ofis faaliyetlerini ilgilendiren toplantilar ile egitim, arastirma ve tanitim fuarlarina katilmak e ilgili birimleri bilgilendirmek,

[ Faaliyet alanina giren konularla ilgili degisim programi, staj, proje, kongre, konferans gibi egitim ve égrenimle ilgili firsatlarin 6grencilere ve 6gretim elemanlarina
duyurulmasini ve tanitimasini saglamak,

[ Yurtdigindan veya yurtigindeki yabanci misyon sefliklerinden ve temsilciliklerinden Universite’ye yapilacak ziyaretlerin verimli olmasi igin Universite’nin diger ilgili
birimleriyle gerekli calismalarin esgidimini saglamak,

{1 Universite’nin yurtdisindaki kurumlarla yapacag her tinii yazismaya e iletisime destek vermek,
{1 Universitenin uluslararasi diizeyde tanitimina yénelik olarak her tiirlii materyalin hazilanmasina katkida bulunmak,
(1 Universite’de gerceklesecek faaliyet alani ile ilgili égrenci etkinliklerine destek vermek,

0 Universitenin yurtici ve yurtdigindaki kurumlarla yapacag her tirlli ortak egitim ve arastirma amagli faaliyetlerine destek olmak, iletisim kurulmasi ve
gelistiriimesine katkida bulunmak Dig lliskiler Ofisi Bagkanligrnin galismalarini olusturmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Kayseri Universitesi ile yurt digindaki tniversiteler arasinda is birligi platformu olusturmak ve bdylece daha uzun sireli degisim programlarina zemin
olusturmak amaglanmaktadir.

Vizyon: Kayseri Universitesi’ni uluslararasi platformda seckin ve taninir bir egitim kurumu haline getirmek.

Degerleri ve Hedefleri: “Dis lligkiler Ofisi Bagkanligi” adi altinda, Erasmus+, Meana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi koordinatériklerinin
paydaslarinin memnuniyetini sadlayarak kurum ve birim kimligini ve kiilttrind birimler arasindaki isbirligini artiracak sekilde gelistirmek istiyoruz.

Ofisimizin calismalarinda galisanlaria birlikte tiim paydaslarin memnuniyetine 6nem vermekteyiz.

Calisanlarin ¢alistigr kurumu tanimasini, calisan personele hizmet igi egitimin verilerek yeteriliklerini arttirmayi, ¢alisanlarin arasinda giigli bir birlik ve uzlagsma
ortaminin yaratiimasini, emek ve basariya sayg duyulmasi ve desteklenmesi ile basarinin sahiplerine mal edilmesini, sosyal faaliyetlere nem verilmesi ve
calisanlarin bu alanda birbirleriyle daha ¢ok birlikteligini, Ustiin gayretle calisan, éneri ve yenilik getiren personele her tirlii destegin verilmesinin saglanmasini



hedefliyoruz.

Kaliteli hizmet sunan bir kurumun iginde yer almak, galisanlarin yaptiklari islerden onur duymalarini saglayarak, onlari tegvik eder ve saglikli galisma ortaminin
olusturulmasina katkida bulunur.

Burada amag; kaliteli hizmet veren kurumlarda ¢aliganlar kendilerini yenilikgi, canli ve hareketli bir caligma ortaminda bulur. Boyle bir ortamda kurum galisanlari
yeteneklerini gelistirme, islerini ¢esitlendirme, misteri odakli, yapici, gelismeye agik ve pozitif bir kiltlrin pargasi olma firsati elde eder. Gelismenin faydalarina
ortak olurlar ve bunlari paylasirar. Dis lliskiler Ofisi olarak hedeflerimiz asagidaki sekilde siralanmistir:

11 Yiksekogretimde kalite ve yenilikgiligi tesvik etmek icin ylksekdgretim kurumlari ile ana paydaslar (miesseseler, arastirma kurumlari, sosyal ortaklar,
yerel/bolgesel yonetimler, diger egitim-6gretim ve genglik sektorleri) arasinda daha guglii isbirlidini gergeklestirmek.

1 YUksekogretim palitikalari alanindaki AB ¢alismalarini ve gelismeleri destekleyerek st diizeyde sinerji etkisine katkida bulunmak.
1 Mesleki egitim kurumlari ile is diinyasi kurumlar arasinda ulusal/uluslararasi igbirliklerini gergeklestirmek.
1 Mesleki egitim kurumlarinin sektdre ézel isglcl piyasasinin ihtiyaclarina Ust diizeyde cevap verebilir duruma getirilmesi icin gereken katkiyi saglamak.

71 Personelimizin 6zverili calismasi bizim en blyik avantajimizdir fakat ¢alisma alan, bilgi islem donanimi ve teknolojik alt yapi bakimindan eksikliklerimiz
bulunmaktadir. Eksikliklerimizi mimkin olan en kisa silirede gidermek ve bu sire i¢erisinde islerin aksamadan ytrimesini saglamanin gayreti igindeyiz.

(1 Surdurulebilir yénetim icin saglikl ve gucli bir finansman yapisinin kurulmasi.
[ Stratejik yoénetim ve performans yonetimi anlayisinin olusturulmasi.

[ Insan glictinin verimli ve etkili bir sekilde kullanimast.

[ Bilisim teknolgjisinden maksimum diizeyde faydalaniimasi.

| Taginacagimiz yeni kamplsiimiizde ofisimiz ¢alisma ortaminin daha ergonomik hale getirilmesi

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Kayseri Universitesi ile yurt digindaki Universiteler arasinda is birligi platformu olusturmak ve bdylece daha uzun siireli degisim programlarina zemin
olusturmak amaglanmaktadir.

Vizyon: Kayseri Universitesi’ni uluslararasi platformda seckin ve taninir bir egitim kurumu haline getirmek.

Degerleri ve Hedefleri: “Dis lliskiler Ofisi Bagkanigi” adi altinda, Erasmus+, Meviana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi koordinatériklerinin
paydaslarinin memnuniyetini saglayarak kurum ve birim kimligini ve kiltGrint birimler arasindaki isbirigini artiracak sekilde gelistirmek istiyoruz. Ofisimizin
calismalarinda ¢alisanlaria birlikte tim paydaslarin memnuniyetine énem vermekteyiz. Calisanlarin ¢alistigi kurumu tanimasini, ¢alisan personele hizmet ici egitimin
verilerek yeterliliklerini arttirmayi, caliganlarin arasinda gucli bir birlik ve uzlasma ortaminin yaratimasini, emek ve bagariya saygr duyulmasi ve desteklenmesi ile
basarinin sahiplerine mal edilmesini, sosyal faaliyetlere énem verilmesi ve galiganlarin bu alanda birbirleriyle daha gok birlikteligini, Ustiin gayretle calisan, éneri ve
yenilik getiren personele her tirl destegin verilmesinin saglanmasini hedefliyoruz. Kaliteli hizmet sunan bir kurumun icinde yer almak, galisanlarin yaptiklari
islerden onur duymalarini saglayarak, onlari tesvik eder ve saglikli galisma ortaminin olusturuimasina katkida bulunur. Burada amag; kaliteli hizmet veren
kurumlarda calisanlar kendilerini yenilikgi, canli ve hareketli bir galisma ortaminda bulur. Béyle bir ortamda kurum calisanlar yeteneklerini gelistirme, islerini
cesitlendirme, misteri odakli, yapici, gelismeye acik ve pozitif bir kiltirin parcasi olma firsati elde eder. Gelismenin faydalarina ortak olurlar ve bunlari paylagirar.
Dis lliskiler Ofisi olarak hedeflerimiz asagidaki sekilde siralanmistir:

1 YUksekogretimde kalite ve yenilikgiligi tesvik etmek icin ylksekdgretim kurumlari ile ana paydaslar (miesseseler, arastirma kurumlari, sosyal ortaklar,
yerel/bdlgesel yonetimler, diger egitim-6gretim ve genclik sektdrleri) arasinda daha guglii isbirligini gerceklestimek.

[ Yiksekogretim politikalar alanindaki AB ¢aligmalarini ve gelismeleri destekleyerek Ust dizeyde sinerji etkisine katkida bulunmak.

1 Mesleki egitim kurumlari ile is diinyasi kurumlari arasinda ulusal/uluslararasi igbirliklerini gergeklestirmek. = Mesleki egitim kurumlarinin sektdre 6zel isgtict
piyasasinin ihtiyaglarina Ust diizeyde cevap verebilir duruma getirilmesi icin gereken katkiy! saglamak.

{1 Personelimizin 6zverili calismasi bizim en blyik avantajimizdir fakat ¢alisma alani, bilgi islem donanimi ve teknolojik alt yapi bakimindan eksikliklerimiz
bulunmaktadir. Eksikliklerimizi mimkin olan en kisa silirede gidermek ve bu sire igerisinde islerin aksamadan ytrimesini saglamanin gayreti igindeyiz.

(1 Surdurulebilir yénetim icin saglikl ve gugli bir finansman yapisinin kurulmasi.
[ Stratejik yonetim ve performans y&netimi anlayisinin olugturulmasi.

| insan glicinin verimli ve etkili bir sekilde kullaniimasi. 1 Biligim teknolojisinden maksimum diizeyde faydalaniimasi. ©) Taginacagimiz yeni kampUsimiizde
ofisimiz ¢alisma ortaminin daha ergonomik hale getirilmesi



3.2- I¢ Kalite Guivencesi

Birim, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireglerin gbzden gegirilerek surekli iyilestiriimesini saglamalidir. Birim Kalite Komisyonunun yetki,
gorev ve sorumluluklart agik sekilde tanimlanmali ve birimde kalite kulttrti yayginlastinimalidir.

3.3- Paydas Katilimi
Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.
3.4- Uluslararasilagsma

“Uluslararasi Ofis Bagkanlig” adi altinda Erasmus Koordinatérltk ¢alismalarini ydritmekte olan birim; MeMana ve Farabi Koordinatéritklerinin de ¢atisi altina dahil

<

edilmesiyle “Dig lligkiler Ofisi Bagkanligi” adi altinda toplanmistir. Uluslararasilagma politikasi kapsaminda, 2014-2020 Dénemi’ni kapsayan Erasmus + ECHE
(Erasmus Charter for Higher Education) Beyannemisi'ni imzalayarak Dig lligkiler Ofisi web sayfasinda ilan etmistir. Béyle Universitemiz Awupa Komisyonu
tarafindan 2021-2027 yillari arasinda Erasmus+Y tUksekdgretim Programi igin temel prensipleri gdsteren ve kalite glivencesi olarak belirlenen bu Beyanname ile
uluslararasi taninidik kazanmigtir. Benimsenen uluslararasilasma politikasi kapsaminda, Universitemiz yurtdisindaki Estonya, italya, Polonya, Hinatistan ve
Romanya’daki ilgili Universiteler ile ikili anlagmalar gerceklestirmistir. Oniimiizdeki yillarda Farabi ve MeMana programlarinin aktif hale getiriimesi planlanmaktadir.
2020- 2021 Akademik yilinda Korona Viriis (Covid-19) nedeniyle bu degisim programlari YOK'ten gelen yaziya istinaden aktif hale getirilememistir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi
Dis lligkiler Ofisi Bagkanligimizda egitim - égretim calismalar yapilmadidi icin bu kisim bog birakilmistir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4.4- Ogretim Elemanlari

4.5- Ogrenme Kaynaklari

4.6- Programlarin izZlenmesi ve Giincellenmesi

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi
Dis lligkiler Ofisi Bagkanligimizda arastirma ve gelistirme caligmalan yapimadigi igin bu kisim bos birakilmistir.

5.2- Arastirma Kaynaklar
5.3- Arastirma Yetkinligi

5.4- Arastirma Performansi



6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Tum alanlardaki birime ait politikalarin birbirleri ile olan iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu buttincl yapi i¢ kalite glivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimde tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaglar (uluslararasilasma politikasi ve stratejisi) dogrultusunda ve
sUrdUrllebilir sekilde yonetilmektedir; birimin bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi bulunmaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Erasmus+ gercevesinde 2020 yilinin ilk 6 aylik diliminde 1 adet degisim programi anlagsmasi yapilmistir. Uluslararasi 6grenci degisimi igin yapilan yeni anlasma
sayisl, 2020 yili i¢in 1 adet hedeflenmis olup, 2020 yili ikinci 6 ay icinde de 1 anlasma yapilmistir. Korona Virlis (Cowid-19) nedeniyle, 2020 yilinda Erasmus+
degisim programina hak kazanan 6drenci ve personel hareketlilik yapamamistir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Birimin yonetisim/organizasyonel stregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatiimasi ve buna iligkin degerlendirmenin yapiimasi beklenmektedir.
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan y&netsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici
liderligi Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidr.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi
7.3- Bilgi Yonetim Sistemi
7.4- Destek Hizmetleri

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

e 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 Sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 7141 Sayili Kanun'un 7. Maddesiyle Kayseri Universitesi kurulmustur. Dis lligkiler Ofisi
Bagkanligi, 4 akademik personel ve 1 idari personel ile Rektérllige bagl bir birim olarak hizmet vermektedir. “Uluslararasi Ofis Bagkanlig” adi altinda
Erasmus Koordinatériik calismalarini yiriitmekte olan birim; MeMana ve Farabi Koordinatéritklerinin de gatisi altina dahil edilmesiyle “Dig lligkiler Ofisi

Bagkanligi” adi altinda toplanmistir. Erasmus+, MeMana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi koordinatéritikleri kendi mevzuatlan dogrultusunda
Ofis’e bagl olarak faaliyetlerini sirdirmeye devam etmektedir.



e 2020 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda ézverili caligmalarindan dolayi okulumuz Kalite Komisyonu tyelerine, Ofis caligmalarini
pandemi sartlarinda aksamadan yurttiimesini sadlayan 6dretim elemanlarimiza, biitun imkanlariyla bize destek olan Universite yénetimimize tesekkir
ederiz.
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